PALL CORPORATION
®

Qualitatsrichtlinie

Qualitat ist ein integraler Bestandteil der Grundwerte und Geschéftsprinzipien
der Pall Corporation. Diese Werte verpflichten uns, sichere, konforme Produkte
hochster Qualitatsstandards zu liefern. Sie sind unerlasslich, um unser Ziel zu
erreichen, mit unseren Kunden zusammenzuarbeiten, um ihre wichtigsten
Herausforderungen zu losen.

Wir werden niemals Kompromisse bei der Sicherheit, Compliance oder Qualitat
unserer Produkte eingehen und erwarten von allen Mitarbeitern, dass sie ihre
Verantwortung verstehen, unser Qualitditsmanagementsystem kontinuierlich zu
verbessern, um die Kundenanforderungen zu erfillen und unsere strategischen
Prioritaten zu erreichen.

Wir erwarten von jedem Pall-Mitarbeiter, dass er sein Engagement fir hochste
Qualitat unter Beweis stellt, indem er diese Grundprinzipien bei seiner taglichen
Arbeit einhalt:

Es mussen alle kundenbezogenen, regulatorischen und Branchenstandards
sowie internen Anforderungen verstanden und streng eingehalten werden, die
sich weltweit auf die Qualitat, Leistung und Anwendung der Produkte auswirken.

Es muss eine absolute Kundenorientierung gefordert werden, um bei all unseren
Aktivitaten die Bedurfnisse der Kunden zu erkennen und zu erfillen.

Es mussen eine fehlerfreie Kultur und die Einstellung, beim ersten Mal alles
richtig zu machen, durch Schulungen geférdert werden. Mitarbeitern muss die
Entscheidungsgewalt erteilt werden, um Austritte zu verhindern.

Es ist eine kontinuierliche Verbesserung unseres
Qualitatsmanagementsystems durch Bewertung, Audits, DBS-Tools und
regelmaRige Uberpriifung unserer Ziele und Ergebnisse erforderlich.
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