STANDARDOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PALL — POLSKA

Niniejsze Standardowe Warunki Swiadczenia Ustug Pall
(,Warunki Swiadczenia Ustug”) majg zastosowanie do ustug,
ktére majg by¢ Swiadczone przez Pall Poland Sp. z o.o.
(,Sprzedawce”) oraz do wszelkich powigzanych czesci
zamiennych lub zapasowych, ktdre mogg by¢ dostarczane przez
Sprzedawce w zwigzku z takimi ustugami, ktére moga byc
$wiadczone lub dostarczane na podstawie zamoéwien (kazde
znich zwane jest dalej ,Zamoéwieniem”) uzgodnionych
pomiedzy Sprzedawcg a nabywca (,Nabywca”) wskazanym
w odpowiednim Zamdwieniu, wystawianym okresowo.

1. Swiadczenie Ustug. Ustugi s3 udostepniane klientom
Sprzedawcy na roznych poziomach ustug. Szczegotowe
informacje na temat pozioméw Ustug dostepnych dla
poszczegdlnych rodzajow sprzetu przedstawiono jako kategorie
umow o Swiadczenie ustug, ktérych aktualne wersje znajduja sie
pod adresem https://www.pall.com/en/instrument-service-
support.html (kazda z nich zwana jest dalej ,Umowg
0 Swiadczenie Ustug”) lub w aktualnej broszurze ustugowej
(,Broszura”). Sprzedawca bedzie Swiadczy¢ ustugi (,Ustugi”) na
podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug wybranej przez
Nabywce i wymienionej w Zamowieniu zaakceptowanym przez
Sprzedawce w sposdb opisany ponizej. W pismie przewodnim
do umowy o Swiadczenie ustug lub wycenie wyszczegdlniony
zostanie instrument/sprzet (,Sprzet”) objety umowa, kategoria
ustug, ktére majg by¢ Swiadczone oraz czas trwania takich
Ustug. Pismo przewodnie do umowy o Swiadczenie ustug,
niniejsze Warunki Swigadczenia Ustug oraz Broszura (zwane
facznie ,Umowa o Swiadczenie Ustug”) okreslajg catosc
porozumienia pomiedzy Sprzedawcg a Nabywcg w zakresie
$wiadczenia Ustug dotyczacych Sprzetu. Sprzedawca moze
skontrolowac wszelki sprzet przed wyrazeniem zgody na jego
objecie Umowag o Swiadczenie Ustug. Kontrola i wszelkie
dziatania naprawcze wymagane w celu doprowadzenia Sprzetu
do akceptowalnego standardu lezg w gestii Sprzedawcy i s3
odpfatne wedtug aktualnych stawek Sprzedawcy. Zgodnie
z takimi Umowami o Swiadczenie Ustug niektdre zapobiegawcze
ustugi konserwacyjne sg $wiadczone na podstawie regularnego
harmonogramu  ustalonego  wspodlnie  przez  Nabywce
i Sprzedawce. Sprzedawca moze, w ograniczonych sytuacjach,
uzgodnic z Nabywca S$wiadczenie dodatkowych ustug
specjalnych, wykraczajacych poza zakres zwyktej Umowy
0 Swiadczenie Ustug, lub  zapobiegawczych ustug
konserwacyjnych wedtug harmonogramu specyficznego dla
Nabywcy, ktore w stosownych przypadkach podlegaja
uzgodnieniu na warunkach specjalnego Zamdwienia pomiedzy
Nabywca a Sprzedawca.

O ile Sprzedawca nie ustali inaczej, wszystkie Ustugi beda
$wiadczone podczas zwyktych godzin pracy i wedtug zwykiego
harmonogramu Sprzedawcy. Kazdy harmonogram dostarczony
przez Sprzedawce w odniesieniu do czasu $wiadczenia Ustug
stanowi najlepsze mozliwe oszacowanie w oparciu o warunki
istniejgce w momencie przyjecia przez Sprzedawce Zamdéwienia
lub otrzymania wszystkich specyfikacji od Nabywcy, stosownie
do przypadku. W przypadku Ustug niestandardowych kazda taka
data jest uzalezniona od otrzymania przez Sprzedawce
kompletnych informacji niezbednych do realizacji Ustug.
Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w tym
z tytutu niemoznosci uzytkowania lub z tytutu jakichkolwiek
innych szkéd bezposrednich, posrednich lub wynikowych,

spowodowanych opdznieniami, w tym miedzy innymi
opdznieniami, ktére mogg by¢ spowodowane przez Nabywce.
Przyjmuje sie, ze Ustug Swiadczonych przez Sprzedawce nie
nalezy uznawac za profesjonalne ustugi inzynieryjne lub prace
wykonywang na zlecenie. Jezeli dokumentacja projektowa
wymaga profesjonalnej  pieczeci inzyniera, Nabywca
i Sprzedawca muszg sporzadzi¢ odrebny pisemny dokument
okreslajgcy zakres i definicje odpowiedzialnosci.

2. Dostawa Czesci Zamiennych. Okresowo, w zwigzku
z lub w celu utatwienia wykonania niektérych zamdwionych
Ustug, Sprzedawca moze réwniez dostarcza¢ i sprzedawac
Nabywcy czesci zamienne lub zapasowe (,,Czesci Zamienne”).
CzeSci Zamienne moga by¢ dostarczane okresowo w ramach
danej Umowy o Swiadczenie Ustug. Alternatywnie Sprzedawca
moze dostarczy¢ CzeSci Zamienne, ktdre sg wymagane
w momencie $wiadczenia odpowiednich Ustug. Nabywca moze
rowniez nabywac czesci zamienne w celu wtasnego zaopatrzenia
i wykorzystania. Z wyjatkiem Czesci Zamiennych, ktdre maijg by¢
dostarczone bez dodatkowych kosztdw, zgodnie z obowigzujaca
Umowg o Swiadczenie Ustug, Sprzedawca wystawi Nabywcy
fakture za takie Czesci Zamienne zgodnie z aktualnym cennikiem
Sprzedawcy, chyba ze dana Cze$¢ Zamienna stuzy do wymiany
czesci objetej standardowa gwarancjg Sprzedawcy, zgodnie
z ust. 7.2 ponizej.

3. Wyceny i Zamdwienia.
3.1 Wszystkie wyceny Sprzedawcy mogg ulec zmianie lub

zosta¢ wycofane bez wczesniejszego zawiadomienia Nabywcy,
chyba ze w wycenie wyraznie okreslono inaczej. Bez uszczerbku
dla ust. 3.3 ponizej, powyzsze nie ma zastosowania do
Zamowien zaakceptowanych przez Sprzedawce.

3.2 Akceptacja przez Sprzedawce dowolnego Zamdwienia
wymagda pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej Nabywcy przez
Sprzedawce. Z  zastrzezeniem  niniejszych ~ Warunkéw
Swiadczenia Ustug, Sprzedawca bedzie Swiadczy¢ na rzecz
Nabywcy takie Ustugi oraz dostarcza¢ i sprzedawaé Nabywcy
takie  powigzane CzeSci Zamienne, jak  okre$lono
w zaakceptowanym Zamowieniu. Wszelkie Zamdwienia stang
sie skuteczne wytacznie pod warunkiem ich pisemnego
zatwierdzenia i akceptacji przez Sprzedawce, co zostanie
potwierdzone wydaniem zgody Sprzedawcy lub realizacjg
Zamowienia przez Sprzedawce. Wszystkie takie Zaméwienia
podlegajg niniejszym Warunkom Swiadczenia Ustug.

3.3 Nabywca i Sprzedawca mogg wprowadzac¢ zmiany do
Zamowienia po wzajemnym podpisaniu zlecenia zmiany,
wskazujgcego zmiane i ewentualng nowa cene w odniesieniu do
pozostatej cze$ci Zamowienia (kazde z nich zwane jest dalej
JZleceniem Zmiany”). Kazde Zlecenie Zmiany zmienia
Zamowienie, do ktérego sie odnosi i podlega pozostatym
warunkom takiego Zamdwienia oraz niniejszym Warunkom
Swiadczenia Ustug.

3.4 Nabywca nie moze wypowiedzie¢ ani uniewazni¢
Zamowienia lub Zlecenia Zmiany po akceptacji Sprzedawcy,
chyba ze Nabywca wystosuje do Sprzedawcy pisemne
wypowiedzenie na trzydziesci (30) dni wyprzedzeniem,
a Sprzedawca zatwierdzi takie uniewaznienie na pismie.



Zatwierdzenie to moze by¢ uzaleznione od zobowigzania
Nabywcy do uiszczenia wszelkich opfat eksploatacyjnych,
kosztow i wydatkdw naliczonych przed datg wypowiedzenia oraz
wszelkich optat za wypowiedzenie umowy, ktére mogag byc
okreslone w Zamowieniu.

3.5 Niezaleznie od powyzszego, jezeli strona nie wykona
lub nie bedzie przestrzegaC istotnego warunku niniejszych
Warunkdéw Swiadczenia Ustug lub warunkdéw Zamodwienia
i sytuacja ta nie zostanie naprawiona przez trzydziesci (30) dni
od otrzymania pisemnego zawiadomienia, druga strona moze
rozwigza¢ odpowiednie Zamodwienie z podaniem przyczyny.
Ponadto kazda ze stron moze réwniez wypowiedzie¢ wszelkie
Zamowienia oczekujgce ze skutkiem natychmiastowym za
pisemnym zawiadomieniem, jezeli druga strona dokona cesji na
rzecz wierzycieli, stanie sie niewypfacalna lub przyzna sie do
niemoznosci sptaty swoich dtugéw w terminie ich wymagalnosci.

3.6 Bez uszczerbku dla jakiegokolwiek innego prawa lub
érodka prawnego przystugujgcego Sprzedawcy, w przypadku
wypowiedzenia Zamdwienia przez ktdrakolwiek ze stron
z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy, Nabywca uisci na rzecz
Sprzedawcy wszelkie optaty nalezne i ptatne przed datg wejscia
w zycie wypowiedzenia, powiekszone o0 65% pozostatej wartosci
umowy, jezeli wypowiedzenie lub uniewaznienie odnosi sig do
Umowy o Swiadczenie Ustug. Optaty za Czesci Zamienne i Ustugi
podlegajace zafakturowane beda podlegaty nastepujacej taryfie
opfat:

Uniewaznienie

Horyzont czasowy* Opfata
W terminie 5 dni 10%
Po 5 dniach — AOS (pozycja stawka ryczattowa w
zapasow dostepna na potce) wysokosci 15%
Po 5 dniach — MTO (wykonane na | Do 90% zgodnie z ponizszg
zamowienie) taryfa MTO
*na podstawie Potwierdzonej Daty Dostawy

MTO (wycenione ponizej 50 tys. USD)

% czasu, jaki uptynat ** % Oplaty
<25% 25%
<50% 50%
<75% 75%
>75% 90%
MTO (wycenione na kwote wieksza lub rowna 50 tys.

usD)
Opfata wynosi do 90%
** Okres od Daty Zamowienia do Potwierdzonej Daty Dostawy
mierzony w Dniach Netto

4, Optaty. Sprzedawca obcigzy Nabywce kosztami Ustug
zgodnie z taryfg stawek obowigzujgca w danym momencie
u Sprzedawcy. Jezeli Sprzedawca wyrazi zgode na realizacje
Ustug, ktdre nie sg objete Umowg o Swiadczenie Ustug (np. ze
wzgledu na czas i materiaty podlegajgce zafakturowaniu)
wybrang przez Nabywce lub odrebnym Zamdwieniem, lub
ktérych wykonania Nabywca zada lub wymaga poza zwyktymi
godzinami pracy lub w trybie przyspieszonym, optaty za takie
Ustugi zostang naliczone wedtug aktualnej taryfy stawek
Sprzedawcy, w tym wszelkich majacych zastosowanie optat za
nadgodziny lub przyspieszenie realizacji, oraz bedg nalezne
w dodatku do optat okreslonych w Zaméwieniu. O ile wyraznie
nie okreslono inaczej w zaakceptowanym i wigzacym
Zamowieniu, wszystkie ceny podlegaja zmianom w dowolnym
momencie, bez zawiadomienia. Nabywca moze zostac obcigzony
dodatkowymi optatami za czas potrzebny Sprzedawcy na udziat

w wymaganych przez Nabywce odprawach/prezentacjach
dotyczacych bezpieczenstwa, organizowanych na miejscu.
Wszystkie ceny oparte sg na zwyktym wykorzystaniu Sprzetu.
Jezeli Sprzet bedzie wykorzystywany w sposdb nieprawidtowy,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odpowiedniej zmiany cen
Ustug. ,Zwykie wykorzystanie” oznacza, ze Sprzet jest uzywany
zgodnie ze specyfikacjami okreslonymi w instrukcji obstugi lub
instrukcjach uzytkowania.

5. Podatki. Wszystkie ceny w cennikach lub wycenach
Sprzedawcy nie zawierajg podatku VAT. Faktury wystawione
Nabywcy przez Sprzedawce w odniesieniu do Ustug i/lub Czesci
Zamiennych bedg zawierac podatek VAT wedtug obowigzujgcej
stawki.

6. Fakturowanie i ptatnosc
6.1 Sprzedawcy przystuguje prawo do wystawiania

pojedynczych faktur lub fgcznego fakturowania i wystawiania
Nabywcy jednej faktury zwierajacej wszystkie Zamowienia, za
ktdre nalezna jest ptatnosc, bez uszczerbku dla obowigzujacych
przepisow dotyczacych okresu wystawiania faktur. Faktury
wystawione Nabywcy przez Sprzedawce uznaje sie za
zatwierdzone  przez  Nabywce, <chyba ze  zostang
zakwestionowane w ciggu trzydziestu dni od daty wystawienia
faktury. W przypadku sporu Nabywca zobowigzuje sie
terminowo zaptaci¢ niekwestionowang cze$¢ kwoty. Akceptacja
czesciowej ptatnosci przez Sprzedawce nie oznacza zrzeczenia
sie jakichkolwiek praw do pozostatych sald ani nie jest
jednoznaczna z zawarciem porozumienia i zaspokojeniem
roszczen.

6.2 Nabywca opfaci fakture w euro, w ciggu trzydziestu
(30) dni netto od daty jej wystawienia. Ptatno$¢ w walucie innej
niz euro zostanie dokonana zgodnie z pisemnymi instrukcjami
Sprzedawcy. Z wyjatkiem kwot, ktore Sprzedawca zdecyduje sig
zwroci¢ zgodnie z niniejszymi Warunkami Swiadczenia Ustug,
wszelkie kwoty zaptacone przez Nabywce nie podlegaja
zwrotowi.

6.3 Od wszystkich zalegtych ptatnosci naliczona zostanie
miesieczna opfata odsetkowa w wysokosci 1,5% lub
maksymalnej stopy procentowej dozwolonej obowigzujgcymi
przepisami, w zaleznosci od tego, ktéra z tych wartosci jest
nizsza, liczac od daty wystawienia faktury.

6.4 Sprzedawca moze w dowolnym momencie zawiesi¢
realizacje jakiegokolwiek Zamowienia lub zazada¢ zaptaty
gotéwka, zabezpieczenia lub innego  odpowiedniego
zapewnienia zadowalajacego dla Sprzedawcy, jezeli, zdaniem
Sprzedawcy sytuacja finansowa Nabywcy lub inne przyczyny
powodujace niepewno$C uzasadniajg takie dziatanie. Jezeli
Umowa o Swiadczenie Ustug jest bezposrednio zwigzana
z dziatalnoscia Nabywcy prowadzacego dziatalno$¢ w formie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, ale niniejsza Umowa
nie ma dla Nabywcy charakteru zawodowego, powyzsze stosuje
sie, jezeli sytuacja finansowa Nabywcy obiektywnie uzasadnia
zawieszenie realizacji danego Zamdwienia lub wymaga od
Nabywcy zaptaty gotdwka, zabezpieczenia lub innego
odpowiedniego, zadowalajacego zapewnienia.



7. Zapewnienia
7.1 Sprzedawca gwarantuje Nabywcy, ze wszystkie Ustugi

bedg wykonywane w sposdb fachowy przez odpowiednio
wykwalifikowany personel. To zapewnienie dotyczace Ustug
pozostanie w mocy przez trzydziesci (30) dni po zakonczeniu
realizacji Ustug przez Sprzedawce. Roszczenie gwarancyjne
z tytutlu Ustugi bedzie wazne wytagcznie w odniesieniu do
konkretnej Ustugi wykonywanej na Sprzecie.

7.2 Czesci Zamienne zakupione na podstawie Zamoéwienia
sg objete standardowg gwarancjg Sprzedawcy przez okres
12 miesiecy od daty dostawy. Jezeli dana Cze$¢ Zamienna
zostanie wymieniona przez Sprzedawce zgodnie z warunkami
powyzszej gwarancji w tym 12-miesiecznym okresie, gwarancja
na czes¢ zamienng bedzie obowigzywac przez pozostatg czesé
pierwotnego  12-miesiecznego okresu gwarancji  czesci
wymienionej. Okres gwarancji czeSci zamiennej w zadnym
wypadku nie przekroczy okresu gwarancji pierwotnej Czesci
Zamiennej.

7.3 W odniesieniu do Ustug Nabywca niezwlocznie
powiadomi Sprzedawce na piSmie o wszelkich roszczeniach
i zapewni Sprzedawcy mozliwo$¢ kontroli i przetestowania
Ustugi, ktéra rzekomo nie spetnia powyzszego zapewnienia.
Nabywca przekaze Sprzedawcy kopie oryginatu faktury za
Ustuge lub CzeSci Zamienne. Wszelkie roszczenia musza
uwzglednia¢ szczegdtowe informacje, w tym na temat
warunkow funkcjonowania systemu (jesli dotyczy).

7.4 Jezeli Nabywca zgtosi wazne roszczenie gwarancyjne
przed koncem takiego 30-dniowego okresu, odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy i $rodki naprawcze Nabywcy w odniesieniu do
powyzszej gwarancji ograniczajg sie, wedle uznania
Sprzedawcy, do powtdrnej realizacji Ustugi, ktéra w ciagu
ww. 30-dniowego okresu nie spetnita tej gwarancji lub zwrotu
kwoty pfatnosci za niespetniajgcg gwarancji cze$¢ Ustugi.
Niezaleznie od powyzszego Nabywcy w zadnym wypadku nie
wolno dochodzi¢ roszczen wynikajgcych z gwarancji, o ktérej
mowa powyzej, w przypadku, gdy naruszyt on swoje
zobowigzania, szczegolnie w zakresie ptatnosci, wynikajace
Z niniejszych Warunkdw Swiadczenia Ustug.

7.5 Jezeli Sprzedawca zasadnie stwierdzi, ze jakiekolwiek
roszczenie gwarancyjne nie jest w rzeczywisto$ci objete
powyzszymi gwarancjami, Nabywca uiéci zwyczajowe optaty
Sprzedawcy za wszelkie dodatkowo wymagane Ustugi lub Czesci
Zamienne.

7.6 POWYZSZE GWARANCIE STANOWIA WYACZNIE
GWARANCIE SPRZEDAWCY DOTYCZACE USKUG (W TYM
WSZYSTKICH KOMPONENTOW) 1 CZESCI ZAMIENNYCH,
A SPRZEDAWCA NINIEJSZYM ZRZEKA SIE WSZELKICH INNYCH
GWARANCII I  OSWIADCZEN,  WYRAZNYCH  LUB
DOROZUMIANYCH, W TYM MIEDZY INNYMI WSZELKICH
DOROZUMIANYCH ~ GWARANCII ~ ZBYWALNOSCI, ~ BRAKU
NARUSZEN I PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ
WSZELKICH GWARANCII WYNIKAJACYCH Z JAKIEGOKOLWIEK
OBROTU LUB WYKORZYSTANIA HANDLU. W CELU UNIKNIECIA
WATPLIWOSCI ~ WYtACZA  SIE  ODPOWIEDZIALNOSC
SPRZEDAWCY Z TYTUtU REKOIMI ZA WADY CZESCI
ZAMIENNYCH.

8. Zwolnienie z odpowiedzialnosci.

8.1 Kazda ze stron zobowigzuje sie zabezpieczy¢, obroni¢
i ochroni¢ drugg strone oraz jej pracownikdw, dyrektoréw,
cztonkéw kierownictwa i przedstawicieli przed wszelkimi
roszczeniami, zobowigzaniami, odszkodowaniami, stratami,
orzeczeniami i innymi wydatkami, w tym zasadnymi honorariami
adwokackimi i kosztami sagdowymi (z ktorych kazdy zwany jest
dalej ,Zobowigzaniem”) wynikajgcymi z roszczen osdb trzecich
lub postepowan wszczetych przeciwko stronie w zakresie,
w jakim takie Zobowigzanie wynika z (a) naruszenia przez druga
strong jej zobowigzan wynikajacych z niniejszych Warunkéw
Swiadczenia Ustug; (b) razgcego zaniedbania lub umysinego
przewinienia drugiej strony; lub (c) naruszenia przez druga
strone  obowigzujgcych  przepisdbw  ustawowych  lub
wykonawczych.

8.2 Strona ubiegajaca sig o zwolnienie z odpowiedzialnosci
na podstawie niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug
zawiadomi drugg strone na piSmie o roszczeniu lub powddztwie
osoby trzeciej, na podstawie ktdrego zamierza oprze¢ wniosek
o zwolnienie z odpowiedzialno$ci, oraz bedzie zasadnie
wspOtpracowaé  w tym zakresie (na koszt strony
zabezpieczajacej). Zadna ugoda ani kompromis nie beda
wigzace dla strony niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug bez
jej uprzedniej pisemnej zgody, ktorej udzielenie nie bedzie
bezzasadnie wstrzymywane.

9. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

9.1 OPROCZ  WSZELKICH INNYCH  OGRANICZEN
ODPOWIEDZIALNOSCI  OKRESLONYCH W  NINIEJSZYCH
WARUNKACH SWIADCZENIA UStUG MAKSYMALNA tACZNA
ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY, JEGO PRZEDSTAWICIELI,

DYREKTOROW I CZLONKOW KIEROWNICTWA ORAZ

WYLACZNY SRODEK NAPRAWCZY PRZYSLUGUJACY NABYWCY

W ODNIESIENIU DO WSZELKICH ROSZCZEN POWSTALYCH

W ZWIAZKU Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI SWIADCZENIA

USLUG, NIEZALEZNIE OD FORMY DZIALANIA, Z TYTULU

UMOWY, CZYNU NIEDOZWOLONEGO BADZ Z INNYCH

WZGLEDOW, OGRANICZAJA SIE DO KWOTY ROWNEJ

OPLATOM UISZCZONYM PRZEZ NABYWCE ZA POSZCZEGOLNE

USLUGI LUB CZESCI ZAMIENNE BEDACE PRZEDMIOTEM

ROSZCZENIA. POWYZSZE  OGRANICZENIE NIE MA

ZASTOSOWANIA W NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH:

(1) W ODNIESIENIU DO SZKOD SPOWODOWANYCH
WINA UMYSLNA;

) JEZELI UMOWA O SWIADCZENIE USLUG JEST
BEZPOSREDNIO ZWIAZANA Z  DZIALALNOSCIA
NABYWCY PROWADZACEGO DZIAKALNOSCW FORIE
JEDNOOSOBOWE] DZIAKALNOSCI GOSPODARCZEJ,
ALE UMOWA TA NIE MA DLA NABYWCY CHARAKTERU
ZAWODOWEGO, A ROSZCZENIE NABYWCY DOTYCZY
NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY O SWIADCZENIE USLUG LUB SZKOD
OSOBOWYCH.

9.2 SPRZEDAWCA, JEGO PRZEDSTAWICIELE,
DYREKTORZY LUB CZLONKOWIE KIEROWNICTWA W ZADNYM
WYPADKU NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
JAKIEKOLWIEK  SZKODY  POSREDNIE, @ PRZYPADKOWE,
SZCZEGOLNE, WYNIKOWE, PRZYKEADOWE LUB Z NAWIAZKA,
WYNIKAJACE Z USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ SPRZEDAWCE



LUB Z NIMI ZWIAZANE, W TYM MIEDZY INNYMI ZA UTRATE
ZYSKU, KOSZTY PONOWNEGO WYTWORZENIA, KOSZTY
PRZEROBKI LUB UTRACONE KOSZTY PRODUKTU NABYWCY,
NIEZALEZNIE OD ROSZCZENIA (Z TYTUEU CZYNU
NIEDOZWOLONEGO, NARUSZENIA UMOWY LUB REKOJMI LUB
Z INNYCH WZGLEDOW) I FORUM, NAWET JEZELI
SPRZEDAWCA ZOSTAt POINFORMOWANY O MOZLIWOSCI
POWSTANIA TAKICH SZKOD I  NIEZALEZNIE OD
NIESPEENIENIA SWOIJEJ ZASADNICZE] FUNKCII PRZEZ
JAKIKOLWIEK OGRANICZONY SRODEK NAPRAWCZY.

9.3 NABYWCA PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE BEZ
WYLACZEN ODPOWIEDZIALNOSCI I OGRANICZEN
OKRESLONYCH W NINIEJSZYM UST. 9 KOSZT UStUG LUB
CZESCI ZAMIENNYCH BYLBY ZNACZNIE WYZSZY LUB
SPRZEDAWCA NIE ZAWAREBY STOSOWNEGO ZAMOWIENIA.

10. Poufnos¢. Wszelkie projekty (w tym rysunki, plany
i specyfikacje), szacunki, ceny, notatki, dane elektroniczne i inne
dokumenty lub informacje opracowane lub ujawnione przez
Sprzedawce w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, wszelkie
informacje badawcze, rozwojowe, techniczne, gospodarcze lub
inne informacje biznesowe lub ,know-how” o charakterze
poufnym, ograniczone do formy pisemnej lub nie, oraz wszelkie
powigzane prawa wilasnosci intelektualnej (,Informacje
Poufne”) pozostajg wiasnoscig Sprzedawcy. Nabywca nie ujawni
zadnych takich informacji ani materiatdw osobom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy. Nabywca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia  powyzszych
zobowigzan przez ktoregokolwiek z jego pracownikéw,
wykonawcow lub przedstawicieli. Po wypowiedzeniu lub
realizacji wszystkich Zamodwien i na Zzadanie Sprzedawcy
Nabywca zniszczy wszelkie Informacje Poufne znajdujace sie
w jego posiadaniu i zaprzestanie korzystania z takich Informacji
Poufnych, a na zadanie Sprzedawcy poswiadczy na pisSmie, ze
tak uczynit. W przypadku, gdy Nabywca i Sprzedawca zawarli
odrebng umowe o zachowaniu poufnosci (,Umowa
o Zachowaniu Poufnosci”), jej warunki majg wage nadrzedng
wobec zapiséw niniejszego ust. 10.

11. Prawo wiasciwe; rozstrzyganie spordéw. Niniejsze
Warunki Swiadczenia Ustug oraz wszelkie Zamdwienia z nimi

zwigzane podlegajg prawu polskiemu, a strony postanawiajg
poddac sie wytacznej jurysdykcji sadow polskich wiasciwych dla
Sprzedawcy. Jezeli Umowa o Swiadczenie Ustug jest
bezposrednio zwigzana z dziatalno$cig Nabywcy z siedzibg w
Polsce prowadzacego dziatalnos¢ w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej, ale Umowa ta nie ma dla Nabywcy
charakteru zawodowego, klauzula dotyczaca wytacznej
jurysdykcji sadow wilasciwych dla Sprzedawcy nie ma
zastosowania.

12, Zawiadomienia. Wszelkie zawiadomienia prawne na
podstawie niniejszych Warunkdw Swiadczenia Ustug beda
sporzadzane na piSmie i stang sie skuteczne po potwierdzeniu
ich doreczenia przez uznang na szczeblu krajowym jednodniowg
poczte kurierska, na adres osoby do kontaktu w sprawach
administracyjnych kazdej ze stron, okreSlony w stosownym
Zamoéwieniu lub na inny adres, o ktérym strona moze
kazdorazowo powiadomi¢ druga strone na pisSmie.

13. Niezalezni wykonawcy. Sprzedawca jest dla
Nabywcy niezaleznym wykonawca. Zadna ze stron nie jest

uprawniona do wigzania, reprezentowania ani zobowigzywania
drugiej strony. Zadne z postanowieri niniejszych Warunkéw
Swiadczenia Ustug nie bedzie uznawane za ani interpretowane
jako ustanowienie wspdlnego przedsiewziecia, partnerstwa,
relacji wspdlnego zatrudnienia lub agencyjnej pomiedzy
stronami.

14, Podwykonawcy. Sprzedawca moze korzystac z ustug
podwykonawcow w zwigzku ze $wiadczeniem  Ustug.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie naruszenia
niniejszych Warunkéow Swiadczenia Ustug przez takich
podwykonawcéw.

15. Ciaglos¢ obowigzywania zapiséw Umowy.
Wszelkie postanowienia dotyczace zobowigzan w zakresie

ptatnosci, poufnosci i zwolnienia od odpowiedzialnosci,
zapewnien, ograniczen odpowiedzialnosci, zwrotu produktow
i wlasnosci materiatdw wraz z tymi ustepami, ktorych ciggtosc
obowigzywania jest niezbedna do interpretacji lub
egzekwowania niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug,
pozostang w mocy po zakonczeniu lub wypowiedzeniu
dowolnego Zamodwienia do konca obowigzujgcego okresu
przedawnienia.

16. Sita Wyzsza. Jezeli wykonanie przez Sprzedawce
ktéregokolwiek z jego zobowigzan wynikajacych z niniejszych
Warunkdw Swiadczenia Ustug zostanie Znaczaco
uniemozliwione z powodu jakiegokolwiek zdarzenia losowego,
strajku, lock-outu lub innych zakiécen przemystowych lub
transportowych, pozaru, braku materiatdw, przepisow
ustawowych, wykonawczych Ilub zarzadczych, wojny lub
warunkow wojennych, epidemii, pandemii lub jakiejkolwiek
innej kwestii pozostajacej poza jego uzasadniong kontrolg, takie
wykonanie zostanie usprawiedliwione i uznane za zawieszone
w trakcie trwania takiego zdarzenia i przez zasadny okres po
jego ustaniu, a termin wykonania odpowiednich Ustug lub
dostawy Czesci Zamiennych zostanie odpowiednio wydtuzony
lub skorygowany.

17. Wylaczenia.

17.1  Umowa o Swiadczenie Ustug nie obejmuije:

(1) Probleméw ze Sprzetem spowodowanych uzyciem
materiatdbw  eksploatacyjnych, zasobdw, czesci
zamiennych i robocizny niezatwierdzonych przez
Sprzedawce. Dodatkowe opfaty zostang uiszczone
wcelu pokrycia robocizny i nowych czesci
wymaganych do usuniecia  usterek  Sprzetu
wynikajacych z korzystania Z  materiatow
eksploatacyjnych, zasobdéw i czeSci zamiennych
niezatwierdzonych przez Sprzedawce lub w przypadku,
gdy jakakolwiek obstuga serwisowa jest wykonywana
przez osoby inne niz upowazniony personel
Sprzedawcy, w tym pracownikdw Nabywcy, ktérzy nie
zostali przeszkoleni, certyfikowani i upowaznieni do

realizacji takiego wsparcia, konserwadji
zapobiegawczej, kalibracji i konserwacji naprawczej
Sprzetu;

2) Aktualizacji, modernizacji lub modyfikacji Sprzetu,
chyba Zze Sprzedawca wuzna to za wymog
bezpieczenstwa;



3) Wszelkich czynno$ci  konserwacyjnych wymaganych
przez Nabywce i wyszczegdlnionych w odpowiednich
instrukcjach obstugi dostarczanych wraz ze Sprzetem;

©)] Wszelkiej konserwacji sprzetu nieujetego w wykazie
Sprzetu;
(5) Wymiany niewadliwych czesci zamiennych po otwarciu.

17.2 Ponadto, jezeli Sprzet jest kontrolowany przez
komputery osobiste i/lub oprogramowanie interfejsowe lub
zarzadzajgce lub uzywany w potgczeniu z nimi, nie s one
uwzglednione w Umowie o Swiadczenie Ustug poza zwyktymi
warunkami gwarancyjnymi dostawcdw. Zaleca sie zatem, aby
w razie potrzeby zapewni¢ wsparcie serwisowe dla tych
produktow za posrednictwem alternatywnego dostawcy.

17.3  Sprzedawca zostanie zwolniony ze swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy o Swiadczenie Ustug lub jakiejkolwiek
gwarancji w odniesieniu do jakiegokolwiek Sprzetu, jezeli:

(1) Sprzet ulegnie uszkodzeniu w wyniku wypadku,
przeniesienia, zmiany pieczy, niewlasciwego uzycia,
kradziezy, pozaru, zalania wodg lub zaniedbania, chyba
ze wynika to bezposrednio z dziatania lub zaniechania
Sprzedawcy, jego pracownikow lub nalezycie
umocowanych przedstawicieli.

(2) do sprzetu dodane zostang dodatkowe przytacza,
funkcje lub urzadzenia (z wyjatkiem tych wyraznie
zatwierdzonych przez Sprzedawce na piSmie lub
w Instrukcji Obstugi Klienta) lub Sprzet zostanie
zmodyfikowany w dowolny sposéb lub na Sprzecie
wykonane zostang dowolne czynnosci konserwacyjne
bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

3 Sprzet nie byt uzytkowany zgodnie z instrukcjami
zawartymi w podreczniku operatora lub instrukcji
obstugi;

4 Nabywca zastgpi dowolng czes$¢ Sprzetu produktami
niezatwierdzonymi przez Sprzedawce;

(5) Nabywca usunie czesci z jednego elementu Sprzetu
i przetozy je do innego elementu Sprzetu;

(6) Niektore czesci sprzgtu sg wytaczone z  Umow
0 Swiadczenie Ustug. Obejmujg one miedzy innymi
czeSci  bedace  materiatami  eksploatacyjnymi,
przyktadowe akcesoria o nietrwatym charakterze lub
czesci, ktérych okres uzytkowania jest bezposrednio
zwigzany z  wykorzystaniem. CzeSci te s3
wyszczegdlnione w Broszurze dla kazdego rodzaju
Sprzetu.

18. Caloéé Umowy. Niniejsze Warunki Swiadczenia
Ustug, ewentualna Umowa o Zachowaniu Poufnosci oraz
wszelkie obowigzujgce Umowy o Swiadczenie Ustug lub
Zamowienia stanowig catosC porozumienia pomigdzy stronami
niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug i zastepujg wszelkie
wczesniejsze umowy, komunikaty i porozumienia, ustne lub
pisemne, pomiedzy stronami dotyczace przedmiotu niniejszych
Warunkéw Swiadczenia Ustug. Niniejsze Warunki Swiadczenia

Ustug sg wigzace dla stron i ich nastepcow prawnych oraz
dozwolonych cesjonariuszy. Niniejsze Warunki Swiadczenia
Ustug mogg zostac¢ poprawione, zmienione lub zmodyfikowane
przez Sprzedawce w dowolnym momencie za wystosowaniem
zawiadomienia do Nabywcy, a wszelkie takie poprawki, zmiany
lub modyfikacje majg zastosowanie do wszelkich Ustug, ktdre
majg byC nastepnie wykonane lub Czesci Zamiennych, ktére
majg zostac¢ nastepnie dostarczone. Jezeli Umowa o Swiadczenie
Ustug jest bezposrednio zwigzana z dziatalno$cig Nabywcy jako
indywidualnego przedsiebiorcy, ale Umowa ta nie ma dla
Nabywcy charakteru profesjonalnego, Nabywca ma prawo
odstgpic od Umowy o Swiadczenie Ustug w okresie
zawiadomienia. Takie odstgpienie bedzie uwazane za
spowodowane przyczynami lezgcymi po stronie Sprzedawcy.

19. Zrzeczenie sie praw; rozdzielno$¢ postanowien.
Zrzeczenie sie uprawnien do dochodzenia roszczen z tytutu

naruszenia lub prawa wynikajacego z niniejszych Warunkow
Swiadczenia Ustug wymaga formy pisemnej i podpisu
upowaznionego przedstawiciela strony, wobec ktorej dochodzi
sie takiego zrzeczenia sie. Takie zrzeczenie sie lub
niewyegzekwowanie ktéregokolwiek z postanowien niniejszych
Warunkéw Swiadczenia Ustug nie bedzie uznawane za
zrzeczenie sie  jakiegokolwiek innego uprawnienia do
dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia lub prawa do
egzekwowania innych warunkéw w dowolnym momencie.

20. Moc wiazaca. Jezeli jakiekolwiek postanowienie
niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug zostanie uznane przez
wiasciwy sad za niewykonalne, postanowienie to nie ma wptywu
na pozostate postanowienia niniejszych Warunkéw Swiadczenia
Ustug, a takie niewykonalne postanowienie zostanie zmienione
przez Sad jedynie w zakresie niezbednym w opinii sadu do
nadania takiemu postanowieniu wykonalnosci, przy zachowaniu
w mozliwym zakresie intencji i porozumien stron.

21. Naduzycie bankowe. Zaréwno Nabywca, jak
i Sprzedawca sg $wiadomi tego, ze wystepuje ryzyko naduzycia
bankowego, gdy osoby fizyczne podajagce sie za
przedsiebiorstwa zadajg ptatnosci zgodnie z  nowymi
instrukcjami bankowymi lub korespondencyjnymi. Aby unikngc
tego ryzyka, Nabywca musi ustnie potwierdzi¢ wszelkie nowe
lub zmienione polecenia przelewu bankowego lub wysyiki,
dzwonigc do Sprzedawcy i rozmawiajac z przedstawicielem ds.
naleznoSci przed wystaniem lub przelewem jakichkolwiek
$rodkow pienieznych przy uzyciu nowych instrukcji. Sprzedawca
przekaze Nabywcy te informacje w zwigzku z transakcja. Obie
strony uzgadniajg, ze w przypadku dokonania zmian
w instrukcjach korespondencyjnych lub dotyczacych przelewu
bankowego nie beda wymagatly natychmiastowej ptatnosci
zgodnie z nowymi instrukcjami, lecz wyznaczg dodatkowy okres,
wynoszacy dziesie¢ (10) dni, na weryfikacje wszelkich zmian
instrukcji pfatniczych przed terminem wymagalno$ci nowych lub
zalegtych ptatnosci zgodnie z nowymi instrukcjami.

22, Rozwigzywanie sprzecznosci w_dokumentacji.
W przypadku sprzecznosci pomigdzy niniejszymi Warunkami
Swiadczenia Ustug a szczegétowymi warunkami danego
Zamodwienia, postanowienia niniejszych Warunkéw Swiadczenia
Ustug majg pierwszenstwo i regulujg ogdlne porozumienie
pomiedzy stronami w odniesieniu do poszczegdinych Ustug lub
Czesci Zamiennych bedacych przedmiotem takiego Zamoéwienia.



