System-Service-Plane
Pall Cleanliness Cabinets

Service und Support auf das héchste
Niveau bringen

FUr jede Einrichtung ist der Zugriff auf agile und
proprietare Services und Support entscheidend.
Wir von der Pall Corporation mit mehr als 70 Jahren
Erfahrung in der Bereitstellung von Reparatur-,
Kalibrierungs-, Wartungs-, Compliance- und
anderen Services verstehen Ilhren Fokus auf
hochste Reinheit Ihrer Elemente und haben die Pall
Cleanliness Cabinet (PCC)-Service-Plane entwickelt,

um lhnen zu helfen, lhre Ziele zu erreichen.

Die Planung der Wartung von InvestitionsgUtern erfordert
einen strukturierten Ansatz. Aus diesem Grund haben wir in
unseren Pall Service-Planen ein abgestuftes Support-Niveau
bereitgestellt, um Ihnen die Unterstltzung zu bieten, die
Sie bendtigen, um lhre Investition zu schitzen und Ihre
Arbeitsproduktivitat zu optimieren. Unser Angebot an
Vertragsserviceplanen fur Ihren PCC umfasst Folgendes:

1 Der Praventionsplan
Ihr taglicher Arbeitsablauf mit Vertrauen

Der Pall-Praventionsplan ist ein proaktiver Ansatz,

um unvorhergesehene Ausfalle und Ausfallzeiten zu
vermeiden, damit Sie Ihren taglichen Arbeitsablauf sicher
durchfUhren kénnen. Wahrend des geplanten Einsatzes
zur vorbeugenden Wartung:

Werden grundliche PM-Verfahren durchgefuhrt,
einschlieBlich des Austauschs des Hepa-Filters, der
Flussigkeitsfilter und des Vorfilters sowie der Reinigung,
Inspektion und Anpassung an die Werksspezifikationen.

Werden kleinere Probleme behoben, wodurch katastrophale
Ausfalle verhindert werden, die den Durchsatz und die
Betriebszeit gefahrden und letztendlich die Zuverlassigkeit
und Leistung lhres Instruments erhdhen.

Wird das System auf Wiederholbarkeit kalibriert,

um sicherzustellen, dass Ihre Messungen innerhalb der
Spezifikationsgrenzen genau sind, die Sie ursprunglich
zur Auswahl des PCC gefuhrt haben.

Wird der ISO 14644 Kalibrierungsbericht zur VerflUgung
bereitgestellt.
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2. Der Vorteilsplan
Umfangreiche Service-Abdeckung fur eine Idngere
Produktlebensdauer

Unser Vorteilsplan ist eine erweiterte Service-Abdeckung
basierend auf Ihrer Risikobewertung und Ihrem Budget,
die Folgendes bietet:
Alle Vorteile, die im Rahmen des Praventionsplans
genossen werden

Arbeits- und Reisekosten fur Notfallreparaturbesuche

3. Der Optimiererplan
All-inclusive-Abdeckung zur Optimierung lhrer
Investition

Dieser All-Inclusive-Plan erweitert einen rigorosen Service
fur ihr System, um echten und absoluten Seelenfrieden
zu erreichen, indem er Folgendes bietet:

Alle Vorteile im Vorteilsplan

Alle Ersatzteile fUr Notreparaturen




Was in den Service-Planen enthalten ist

Service-Plan Praventiv

Vorteil Optimierung

Zusammenfassung der Deckung 13Jahrliche PM und Kalibrierung

1Jahrliche PM und Kalibrierung
Unbegrenzte Reparaturarbeit
und Reisen

13Jahrliche PM und Kalibrierung
Unbegrenzte Reparaturarbeit,
Reisen und Teile

Service-Standort Standort des Kunden

Standort des Kunden Standort des Kunden

Mindestlaufzeit 1Jahr

1Jahr 1Jahr

Vorbeugende Wartung (PM)* 1geplante jahrliche PM

1geplante jahrliche PM 1geplante jahrliche PM

Jahrliche Kalibrierung 1geplante jahrliche Kalibrierung,

in der PM enthalten

1geplante jahrliche Kalibrierung,
in PM enthalten

1geplante jahrliche Kalibrierung,
in der PM enthalten

Notfall-Reparaturarbeit und 5 % Rabatt Unbegrenzt Unbegrenzt
Reisen**
Notfall-Reparaturteile** 5 % Rabatt 5% Rabatt Unbegrenzt
Software-Upgrade X 4 v
(far neuere Modelle)
Grundlegende Anwenderschulungen X 2 Stunden 4 Stunden
Prioritatsplanung v/ v v

v v

Technischer Telefonsupport v/

Abgedeckte Systeme:

Vorteile eines Pall Service-Plans
Regelmafige Wartung und rechtzeitige Notfalleingriffe
erhdhen die Effizienz und Produktivitat der Ausrustung

Kalibrierung & vorbeugende Wartung werden proaktiv
geplant, und Serviceplankunden werden bei der Planung
von Notfallreparaturen priorisiert

Hilft, potenzielle verlorene Chargen und Umsatze

zu vermeiden

Senkt die Moglichkeit von Qualitatsmangeln

Hilft bei der Vermeidung eines vorzeitigen Austauschs
des Systems

Sorgenfreier Support, einschlielich vorhersehbarer

Betriebskosten und vereinfachter Budgetplanung

Reduziert die Anzahl der fUr Service bendtigten Bestellungen
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Firmensitz

Port Washington, NY, USA
+1-800-717-7255 gebUhrenfrei (USA)
+1-516-484-5400

Europdischer Hauptsitz
Fribourg, Switzerland
+41 (0)26 350 53 00

Hauptsitz im Asien-Pazifik-Raum
Singapur
+65 6389 6500

Standardgarantie schlie3t Foglendes aus:

Vorbeugende Wartung
Versehentliche Schaden
Prioritatsnotfall

Grundlegende Schulung fur Bediener vor Ort

Abrechnung

Servicevertrage bieten mehrere Abrechnungsoptionen.
Sie kbnnen eine einmalig jahrliche, halbjahrliche,
vierteljahrliche oder monatliche Zahlung leisten.

Kontakt fur Anfragen:

Seite
https:/Mww.pall.com/en/instrument-service-support.htm!

Emails

Amerika: service@jpall.com

Europa und Afrika: SIS_FTAP@pall.com
Naher Osten: mea_services@pall.com
Asien-Pazifik: APAC_Services@pall.com

Besuchen Sie uns im Internet unter www.pall.com/industry
Kontaktieren Sie uns unter www.pall.com/contact

Pall Corporation besitzt Niederlassungen und Werke weltweit. Eine Pall-Niederlassung oder einen
Handler in lhrer N&he finden Sie unter www.pall.com/contact.

Die in dieser Broschure enthaltenen Informationen wurden zum Zeitpunkt der Verdffentlichung
auf ihre Richtigkeit Uberpruft. Produktdaten kénnen ohne vorherige Ankindigung geandert werden.
Wenden Sie sich bitte fur aktuelle Informationen an Ihren lokalen Pall-Handler oder direkt an Pall.

FALLS ANWENDBAR Bitte wenden Sie sich an Pall Corporation, wenn Sie eine Bestatigung bendtigen,
dass das Produkt Ihren nationalen Gesetzen und/oder behérdlichen Anforderungen fir den Kontakt
mit Trinkwasser und Lebensmitteln entspricht.
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